TUI615 - TURIZM ISLETMELERINDE CAGDAS YONETIM YAKLASIMLARI - Turizm Arastirmalari Enstitist - Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan ¢agdas yonetim yaklasimlarini teorik ve uygulamali boyutlariyla ele almak, 6grencilerin elestirel diisinme becerilerini
gelistirmelerini saglamak ve sektérdeki glincel yénetim trendlerini analiz edebilecek yetkinlik kazandirmaktir. Ogrenciler, bu ders araciligiyla turizm isletmelerinin degisen
cevresel, teknolojik ve sosyo-kiiltirel kosullarina uygun yonetim stratejilerini yorumlama ve uygulama becerisine sahip olacaklardir.

Dersin icerigi

Ders kapsaminda; modern yonetim teorileri, yenilikgi liderlik modelleri, strdurdlebilirlik ve yesil yonetim, dijitallesme ve yapay zeka destekli yonetim, toplam kalite
yonetimi, yalin yonetim, bilgi ve yetenek yonetimi, kriz ve risk yonetimi, etik liderlik, esnek orgut yapilari ve 6rgiitsel 6grenme gibi cagdas yonetim yaklasimlari ele
alinacaktir. Ayrica, sektorel vaka analizleri ve uluslararasi 6rnekler Gzerinden uygulama calismalari yapilacaktir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Evans, N., Stonehouse, G., & Campbell, D. (2012). Strategic Management for Tourism, Hospitality and Events. Routledge.<br /> <br />Pforr, C., & Hosie, P. (Eds.).
(2021). Crisis Management in the Tourism Industry. CABI.<br /> <br />Okumus, F., Altinay, L., & Chathoth, P. (2010). Strategic Management for Hospitality and
Tourism. Butterworth-Heinemann.<br /> <br />Guincel makaleler (Scopus/SSCI indeksli dergiler: Tourism Management, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism Management). <br /> <br /> Okumus, F., & Ava, U. (2017). Turizm isletmelerinde cagdas yonetim
teknikleri (2. bs.). Detay Yayincilik.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Ders anlatimi ve tartisma Vaka analizi ve problem cézme calismalari Ogrenci seminerleri ve bireysel sunumlar Literatir taramasi ve makale degerlendirme Grup projeleri
ve uygulamali 6devler

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin sektérel giincel gelismeleri takip etmeleri, ulusal ve uluslararasi akademik yayinlari incelemeleri ve derse aktif katilim saglamalari nerilmektedir. Ayrica, dijital
yonetim araclarini deneyimlemeleri beklenmektedir.

Dersin Verilisi

Ders, teorik anlatim, uygulama odakli 6rnekler, vaka analizleri ve 6grenci sunumlari ile yurutilecektir. Yz yiize yuritilen derslerde dijital platformlar ve interaktif
yontemler de destekleyici araclar olarak kullanilacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Gaye Deniz

Program Ciktisi

. Turizm isletmelerinde cagdas yonetim yaklasimlarinin teorik temellerini ve tarihsel gelisimini analiz edebilir.

. Dijitallesme, strdurilebilirlik, liderlik ve etik yonetim gibi gtincel yaklasimlari turizm sektorii baglaminda elestirel bir bakis agisiyla degerlendirebilir.
. Farkli turizm isletmelerinde ortaya cikan yonetim sorunlarina yonelik yenilikgi stratejiler gelistirebilir ve uygulama senaryolari olusturabilir.

. Akademik arastirma yontemlerini kullanarak cagdas yonetim yaklasimlarini inceleyebilir ve sektorel katki saglayacak bilimsel calismalar Gretebilir.
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Laboratuvar Ogretim Metodlar

Anlatim Yontemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlik¢i Ogrenme
Anlatim Yoéntemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme
Anlatim Yontemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme
Anlatim Yoéntemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlik¢i Ogrenme
Anlatim Yoéntemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme
Anlatim Yoéntemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlik¢i Ogrenme
Anlatim Yontemi Soru-

Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme

Anlatim Yoéntemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlik¢i Ogrenme
Anlatim Yontemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme
Anlatim Yoéntemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlik¢i Ogrenme
Anlatim Yontemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme
Anlatim Yontemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme
Anlatim Yoéntemi Soru-
Cevap Yontemi Vaka
Analizi Isbirlikci Ogrenme
Anlatim Yoéntemi Soru-

Cevap Yontemi Vaka
Analizi isbirlikci Ogrenme

Teorik

Yonetim Teorisinin Tarihsel Gelisimi

ve Turizm isletmelerinde Giincel
Yonetim Tekniklerine Giris

Turizm igletmelerinde Toplam Kalite

Yoénetimi

Turizm isletmelerinde Kiyaslama
Tekniginin Kullaniimasi

Turizm isletmelerinde Personel
Glclendirme Uygulamalari

Turizm isletmelerinde Catisma
Yonetimi

Turizm isletmelerinde Stres
Yonetimi

Turizm isletmelerinde Dis
Kaynaklardan Yararlanma

Ara Sinav
Turizm isletmelerinde Miisteri

iliskileri Yonetimi

Turizm Isletmelerinde Stratejik
Ortakliklar

Turizm isletmelerinde Degisim
Yonetimi

Turizm isletmelerinde Yenilik
Yonetimi

Turizm isletmelerinde Liderlik

Turizm isletmelerinin Ogrenen
Orgitlere Dénlislimi

Turizm isletmelerinin Sanal
Orgutlere Dénlisimii



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Odev 2 3,00
Final 1 1,00
Derse Katihm 14 3,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 1,00
Ara Sinav Hazirhk 7 2,00
Final Sinavi Hazirlik 14 2,00
Arastirma Sunumu 2 3,00
Teorik Ders Anlatim 14 3,00
Tartigmali Ders 14 1,00
Rapor 2 6,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhigi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00



Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI ( DOKTORA ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

PC.1 PC.2 PC.3 PC4 PC5 PC.6 PC7 PC8 PC9 PC.10 PC.11 PC.12 PC13 P.C.14 PC.15

0c.1 1
6.¢.2 1
6.¢.3 1

P.C.7:
P.C.8:
P.G.9:

P.C.10:

P.C.11:

P.C.12:

P.C.13:

P.C. 14:

P.C.15:
6.c.1:

6.c.2:

0.¢.3:

0.C.4:

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1

Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

Turizm alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektortindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢cozim onerileri gelistirir.

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
Makro ve mikro 6lcekte turizm plan ve politikalart konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde
degerlendirir ve uygular.

Turizm isletmeciligi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.
Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.

Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.

Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfdyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.

Turizm Isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilim, bilgi ve iletisim teknolajilerini ileri diizeyde kullanir.
Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
Yazili ve s6zli olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Sosyal adalet, kiilttirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizm isletmelerinde ¢agdas yonetim yaklasimlarinin teorik temellerini ve tarihsel gelisimini analiz edebilir.

Dijitallesme, surdurulebilirlik, liderlik ve etik yonetim gibi glincel yaklasimlari turizm sektort baglaminda elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirebilir.

Farkli turizm isletmelerinde ortaya cikan yonetim sorunlarina yonelik yenilikgi stratejiler gelistirebilir ve uygulama senaryolari olusturabilir.

Akademik arastirma ydntemlerini kullanarak cagdas yonetim yaklagimlarini inceleyebilir ve sektorel katki saglayacak bilimsel calismalar
Uretebilir.
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